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Vad ar nytt?
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Justerad anvisning Bergsjohojd och Kalleback

« Vad? Nu finns en justerad anvisning for handlaggning av ansokningar om Bergsjohojd
och Kalleback.

 Nar? Den justerade anvisningen galler from den 1 januari 2021 efter beslut av de nya
forvaltningsdirektorerna.

» For vilka? Rutinen galler for samtliga socialforvaltningar, forvaltningen for funktionsstod
och for aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen.

Du hittar den justerade anvisningen i styrande dokument och i socialtignstprocessen
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Syfte med den justerade anvisningen

o Sakerstalla samverkan mellan berorda
forvaltningar efter arsskiftet.
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 Tydliggora respektive forvaltnings uppdrag Goteborg —en stad for alla

Likvardig service oberoende av var man bor
och hur samverkan ska ske. 9

» Underlatta handlaggning och
genomforande av insatsen.
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Hur har den justerade anvisningen arbetats Gots
b |

fram?

« Uppdrag fran de nya forvaltningsdirektorerna.
« Arbetsgrupp med bred representation fran berorda forvaltningar.
« Resurser — stadsjurist och systemforvaltare for Treserva pa Intraservice.

« Utgangspunkt — sakerstalla en fungerande samverkan mellan forvaltningarna efter
arsskiftet samt fortydliga/konkretisera de delar i anvisningen som varit otydliga och
bidragit till svarigheter i samverkan.

« Forslag pa anvisning har varit pa remiss till de nya avdelningscheferna for berorda
forvaltningar.
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Vad ar nytt?

 Fortydligande av malgruppskriterierna — sarskilda kriterier som skiljer sig fran ordinarie
bedomningskriterier for sarskilt boende.

« Samverkan mellan namnder — tillagg sekretesshantering, samtycke alt. annan
sekretessbrytande bestammelse kravs for att utbyta uppgifter mellan forvaltningarna.

« Fortydligande av kontaktpersonernas ansvar — ansvarar for samarbetet mellan forvaltningarna
kring aktuella bistandsarenden. Kontaktpersonen ska vara 1:e socialsekreterare eller
motsvarande funktion inom AVO.

« Struktur som utgar fran socialtjanstprocessen for att tydliggora kopplingen till stadens
kvalitetsledningssystem.
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Vad ar nytt?

« SIP/trepartsmoéte — forstarkt samverkansinriktning, gemensamt mote bor ske vid ansokan
och gemensamt planeringsmote bor ske infor inflytt.

« Fortydligande av vikten av att den enskildes behov av stod for att hantera ekonomi och
hyresinbetalning ar utrett infor inflytt — behov av formedling bor 6vervagas.

» |FO:s uppfoljningsansvar — fortydligat utifran brukarens behov av insatser for missbruk
(inte uppfoljning av boendeinsatsen).

« Nar behov av missbruksinsatser uppkommer i ett pagaende arende — justerad process for
anmalan som innefattar kontakt med handlaggande forvaltning och samrad (OSL 26:9).
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Vad ar nytt?

« Hantering av avvikelser — tillagg, avvikelser fran anvisningen ska hanteras enligt
avvikelseprocessen. En avidentifierad kopia ska skickas till EC for boendena. Detta for
att mojliggora en systematisk uppfoljning av uppkomna avvikelser.

« Uppfoljning av foljsamhet till anvisningen — samverkansgrupp som ansvarar for
uppfoljning tva ggr per ar, samordnas av enhetschef for boendena. EC representant
fran resp. forvaltning.

« De nya forvaltningsdirektorerna fattar beslut om justeringar i anvisningen som andrar
ramar/berorda forvaltningars uppdrag. Mindre justeringar och ev. kompletterande
rutiner beslutas av de nya avdelningscheferna.
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Vad behdver ni géra?

« Du som chef: sprid information om anvisningen i linjen och se till att samtliga berorda
medarbetare far en genomgang av anvisningen och vad den innebar.

« FOlja anvisningen.
« Samverka kring den enskilde — forvaltningarna har ett gemensamt uppdrag att tillse att
den enskildes behov tillgodoses.

« Utse en kontaktperson per enhet (el. forvaltning om enheter slas ihop). Kontaktpersonen
ska vara 1:e socialsekreterare eller motsvarande funktion inom AVO som har mandat att
fordela arenden. Utsedd kontaktperson kommuniceras till EC for Bergsjohojd och
Kalleback.

* | respektive EC natverk utse en representant per forvaltning som ska inga i
samverkansgruppen. Utsedd representant kommuniceras till EC for Bergsjohojd och
Kalleback.
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Kontakt

Stina W Bjorstedt

Processledare boendesociala fragor

Tel: 031-366 99 48

E-post: stina.w.bjorstedt@socialhisingen.goteborg.se
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